
НАВІГАТОР
ВЕТЕРАНА
Завершення служби, отримання 
статусів та оформлення пільг, 
виплат та послуг



Звільнення
з військової служби

На цьому етапі ви подаєте рапорт та підтверджувальні 
документи, щоб був виданий відповідний наказ про звільнення, 
здаєте посаду та майно. Частина виплачує усі належні кошти 
разом із компенсаціями за відпустки та грошовими допомогами. 
На фінальному етапі – в день виключення зі списків частини – 
вам видадуть на руки припис до ТЦК та СП, витяг з наказу
і військово-обліковий документ. З цими документами
ви маєте прийти до ТЦК та СП.

Для оформлення пенсії зверніться до кадрової служби,
де вам нададуть перелік документів. 

Ваші документи на пенсію в погоджують в такому порядку:
Ваша військова частина → Головне управління Національної 
гвардії України → Пенсійний Фонд України.

Щомісячне грошове забезпечення та додаткова винагорода

Компенсації за невикористані дні щорічної
основної та додаткової відпусток

Одноразова грошова допомога у разі звільнення

Допомога для оздоровлення (якщо ви подавали
рапорт на неї)

Матеріальна допомога для вирішення соціально-
побутових питань (якщо ви подавали рапорт на неї)

Що має нарахувати частина 
(прописується у розрахунковому листі):

Військова частина

Звернення за пенсією / ОГД внаслідок інвалідності



Для оформлення одноразової грошової допомоги (ОГД) 
зверніться до фінансової служби, де вам нададуть перелік 
документів. 

Ваші документи погоджується в такому порядку: військова 
частина → управління корпусу НГУ "Хартія" → Головне 
управління Національної гвардії України. 

Врахуйте:

• Подати документи для оформлення ОГД можливо
і після звільнення зі служби

• Військова пенсія оформлюється тільки після
звільнення зі служби

Якщо виникнуть питання щодо документів або стану їхньго 
розгляду, зверніться до представника відділення соціального 
супроводу.

Перевірте, чи все правильно у документах, які видасть частина: 

• Витяг з наказу про звільнення (перевірте правильність 
написання ПІБ, дати народження, посаду тощо)

• Припис до ТЦК

• Військовий квиток/Службове посвідчення НГУ: у ньому 
зроблять запис про підставу звільнення, дату та номер наказу

Додатково перевірте, чи маєте оригінал довідки 21 по
обставини травми, поранення, каліцтва (якщо звільняєтесь 
через поранення), а також оригінал довідки форми 6
про участь у бойових діях (копія вам знадобиться для 
оформлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни).

Видача документів



Якщо ви звільнені за 
непридатністю/граничним 
віком, вас виключають
з військового обліку

Якщо звільнені за іншими 
підставами, ви маєте подати 
документи для оформлення 
відстрочки від призову
до ЦНАП. Детальніше
про відстрочку:

Якщо немає відстрочки, 
ви перебуваєте на 
військовому обліку як 
військовозобов'язаний 

Облік та оформлення відстрочки

Протягом 5 днів з отриманими документами ви приходите 
до ТЦК та СП за місцем реєстрації

Вам ставлять позначку у посвідчення/військовий квиток, 
забирають припис та витяг, видають копію витягу 

ТЦК та СП за місцем реєстрації

Якщо потрібна 
додаткова інформація 
чи допомога, 
зверніться до



Після служби

Отримання статусів та оформлення 
пільг, виплат та послуг

Статус особи з інвалідністю 
внаслідок війни 

1. Пройти ЕКОПФО
та отримати витяг
про встановлення 
інвалідності 

2. Подати документи
через ЦНАП або

Місцеві виплати
та допомоги

Умови оформлення на:

— на сайті вашої місцевої 
ради / обласної військової 
адміністрації

— за номером телефону 
органів соцзахисту або 
ЦНАП

Пільга на комунальні 
послуги та квартплату/ 
вартості палива 

Варіанти:

— ЦНАП 

— Пенсійний фонд (також і 
через мобільний застосунок)

— Виконавчі органи
місцевих рад 

Пенсія / ОГД внаслідок 
інвалідності

кадровий відділ/фінансовий 
відділ (за останнім місцем 
служби)

Направлення на ВЛК РТЦК та СП

Статуси, пільги, виплати Де оформити?



Квартирний облік
Пільгове отримання житла

Позачергове безоплатне 
забезпечення автомобілем

Соціальні послуги (догляд 
вдома, денний догляд; 
фізичний супровід осіб
з інвалідністю тощо)

ЦНАП 

Пільговий безоплатний 
капітальний ремонт

Компенсація за оренду 
житла

Виконавчі органи 
місцевих рад 

Протезування, допоміжні 
засоби реабілітації

Варіанти:

— ЦНАП, який передає 
документи до органу 
соцзахисту

— Відділ соцзахисту місцевої 
ради

— Електронний кабінет 
особи з інвалідністю

— 

Направлення на 
ЕКОПФО / лікування, 
зубопротезування, 
отримання ліків

Профільний лікар, 
сімейний лікар

Статуси, пільги, виплати Де оформити?



Алгоритм дій
для отримання пільг

та виплат




